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“澳琴情懷”資助計劃問題集（社團篇） 

 

1 資助申請及審批 

 
1.1   申請對象及要求？ 

答：社團需要同時滿足以下條件： 

 在 2020 年 12 月 31 日或之前 （根據首次刊登政府公報日期計算）已在

澳門依法成立的本地非牟利社團／財團。 

 擁有不少於 1 個固定用於專門辦公或對外服務的場所 （不包括附設於或

分租商業機構之運作場所的情況）。 

 聘有不少於 1 名僱員。 

 具有效的澳門基金會網上資助申請平台帳戶。 

 確保按章程第 3.2 項至第 3.6 項的方式執行項目。 

 

1.2   社團的申請條件是如何訂定？考慮因素是甚麼？ 

答 ：社團的申請條件主要根據活動執行要求考慮 。本計劃是由組織橫琴深合

區一天參觀團及派發在澳門使用的電子消費券兩部份組成 ，當中涉及多方的

協調和確認 ，需要社團具備一定的組織能力和經驗 ，以更有效率組織參觀團 ，

並確保活動的管理及順利舉行 。而聘有工作人員要求可有效保證社團能為市

民提供協助和處理報名等工作 。未具備申請條件或參團人數不足的社團 ，亦

可協商具條件的社團一併申請。 

 

1.3   是否必須 40 人成團，否則不獲資助？ 

答： 

 申請階段：申請時必須 40 名澳門居民一團才能符合獲批資助的條件。 

 出團階段 ：已落實報名的 40 名首次參與的澳門居民 ，其中 1 人沒有出

席 ，另外 39 人可如常獲本會資助成團出發 。該名居民因未有如期參與 ，

將不獲發電子消費券。 

（未有出席居民的團費成本可向本會報銷 ，而電子消費券因不獲發放故

不涉及報銷，而報銷金額的調整不影響整團行政費的計算。） 
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1.4   是否只要申請即可獲資助出團？ 

答 ：不是 。所有申請需經過章程第 8 條及第 9 條的評審方式 、要素及標準評

分，權限實體參考評審委員會意見及本會的預算情況作出審批。 

 

1.5   參觀團的申請數量是否有上限？ 

答 ：沒有 ，但社團應綜合考慮自身的組織和協調能力 ，以及報名需求 ，量力

而為 ，實事求是 ，倘未能按獲批團數出發 ，除佔用計劃參與者名額外 ，亦將

影響社團的執能力記錄。 

 

1.6   如何提交申請？ 

答：需要完成以下三個步驟： 

 網上申請 ：在 2024 年 5 月 20 日至 31 日期間透過澳門基金會網上資助

申請平台帳戶申請。 

 預約遞交文件 ：在 2024 年 5 月 20 日至 30 日期間透過澳門基金會網上

資助申請平台預約。 

 親臨遞交文件 ：在 2024 年 5 月 20 日至 31 日期間親臨澳門基金會永光

廣場 7 樓遞交文件。 

 

2 報名事宜 

 

2.1   如果一團報名不足 40 人怎麼辦？ 

答：不獲本會資助成團出發。 

 

2.2   如何收集、以及收集哪些參與者資料？ 

答 ：社團可參考本會提供的報名表樣本 ，向參加者收集個人資料 、電子消費

券支付單位及相關資料 、報名參團編號等資料 。社團可根據自身的情況和需

要調整報名表樣式，並應公開予澳門居民報名，不能局限於會員。 

 

2.3   社團是否需就收集“澳琴情懷”資助計劃報名資料通知個人資料保護局？ 

答 ：社團務必按澳門特區相關法律要求妥善處理參與者的個人資料 。按照個

人資料保護局的意見 ，倘社團沒有就組織參與“澳琴情懷”活動及為參與者
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發放電子消費券的目的作出登記 ，應從處理相關資料 （報名日）開始起八日

內向個人資料保護局提交“個人資料處理通知書”。 

 

2.4   社團如何知道報名居民是否曾參與此計劃？ 

答： 

 本會設有專門的查重複系統 ，供受資助社團記錄參加者名單 ，查核是否

重複。 

 

 在報名過程中 ，社團應盡快錄入參加者資料 。倘發現重複 ，則不能將該

名參加者納入資助名單。 

 居民僅可參加 1 次本計劃或其他同類活動。倘居民同時向不同社團報

名，本會將根據最早錄入的資料記錄確認報名情況。 

 

2.5   報名費金額有沒有劃一規定？ 

答 ：沒有 ，社團可考慮根據團費的資助金額與實際支出的差額確定報名費金

額。 

 

2.6   參與者有沒有年齡限制？ 

答 ：沒有 ，但社團組團時需評估自身的組織能力和明確照顧範圍 ，並考慮參

加者的身體狀況和決定是否需要家人／朋友陪同參與活動。 

 

2.7   社團安排的隨團工作人員是否佔用資助名額及收取團費？ 

答 ：每 40 人一團可安排額外 1 名隨團工作人員 ，旅行社免收該名人員團費 。

倘該名人員為澳門居民 ，負責隨團工作時不會佔用其參與計劃的 1 次機會 ，

但社團需注意該名人員不會計算在 40 人的團員人數內。 

 

3 參觀團安排 

 
3.1   未獲批覆資助前是否不可以出團？ 

答 ：在未落實本會資助前社團可自行決定是否出團 ，惟如第 1.3 題所指 ，不

是所有申請者均獲得資助，請社團自行評估出團日期。 
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3.2   何時選定參觀路線及旅行社？ 

答 ：社團需要在申請階段選定參觀路線及旅行社 ，以便提供報價單及預計團

費收入等資料 。倘選定的預設路線沒有額外增加參觀地點 ，則不用提供報價

單。 

 

3.3   旅行社為甚麼只有 9 間？可以找其他旅行社組團嗎？ 

答 ：社團須透過指定的旅行社組織參觀團 。在上述計劃籌備過程中 ，本會與

旅遊局在和三個旅行社協會團體 （澳門旅遊商會 、澳門旅行社協會 、澳門旅

遊業議會）溝通中 ，建議每個旅行社團體各自與會員旅行社協商 ，每會協商

出三間會員旅行社執行組團 、接團工作 。9 間接團旅行社選定後 ，由本會公

佈 。在計劃執行過程中各方會不斷溝通完善機制共同協商使“澳琴情懷資助

計劃”順利進行。 

 

3.4   能否向參與者派發禮物或由社團／其他資助機構出資減省團費？ 

答：不可以，以體現公平原則。 

 

3.5   出行當天因天氣惡劣提早結束／取消行程，會否影響資助？ 

答 ：倘出現不可抗力情況 ，社團應向澳基會提交報告說明情況 ，本會權限實

體將再作評估。 

 

4 電子消費券 

 
4.1   何時、如何與電子支付機構洽商及簽署合約？ 

答 ：社團可在向本會申請前 、申請階段或獲資助後自行與電子支付機構洽商

及簽署合約 。惟需注意 ，受資助社團須在已提交受資助同意書及已簽署的合

約副本後才獲發放首期資助款。 

 

4.2   是否要與“聚易用”中 7 家支付機構全部合作？ 

答 ：不是 。社團只須按其需要與其中至少 1 家合作即可 。倘社團選擇多間 ，

需考慮協調和派發工作的安排。 
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4.3   能否調整電子消費券金額？ 

答 ：不可以 ，電子消費券必須按照本計劃的規定 ，總值 100 澳門元 ，每張面

值 50 澳門元，共 2 張。  

 

5 資助發放和結算 

 

5.1   橫琴深合區參觀的團費和澳門電子消費券是否固定每團資助 12,000 澳門元，

行政費固定每團資助 1,200 澳門元？ 

答 ：不是 ，此金額為該類開支的每團資助上限 。倘團費和電子消費券總預算

減去收入的資助缺口低於此資助上限時 ，取金額低值為資助金額 ，而行政費

資助則按該資助總額 10%計算。 

 

5.2   獲批給資助後何時獲得資助款？  

答： 

 首期 （獲批給資助款的 50%）：在提交同意書及與電子支付機構已簽署

的合約副本 ，在不早於項目開展前 1 個月時 ，且已提交所有本會屆滿期

限之報告才可獲發放。 

 第二期 （獲批給資助款的 40%）：受資助者在完成獲資助之一半數量團

數後提交《執行進度報告》，並附上活動資料表（包括參與者人數及出

團日期）。 

 餘款 （獲批給資助款的 10%）：受資助者提交報告並獲本會通過後 ，且

符合按時提交報告，以及符合實際開展 5 團或以上的要求。 

 

5.3   如果未能符合實際開展 5 團的要求怎麼辦？ 

答：不獲發放未能成團的資助款，並在可獲發放的資助款中扣除 5%。 

舉例： 

社團申請並獲資助開展 5 團 ，最終獲資助團費及電子消費券共 60,000 澳門

元 ，行政費共 6,000 澳門元 （每團 1,200 澳門元） ，合共 66,000 澳門元 。倘

最終只開展 4 團，即： 

不獲發放未能成團的資助款 ：1 團的團費及電子消費券 （12,000 澳門元）及
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行政費（1,200 澳門元）共 13,200 澳門元。 

在可獲發放的資助款：66,000 澳門元 - 13,200 澳門元=52,800 澳門元 

須扣除 5%的資助款：52,800 澳門元 X 5% = 2,640 澳門元 

 

5.4   已發放的電子消費券未全額使用，該如何結算？ 

答 ：電子消費券按實報實銷原則核算 。倘已發放 2 張面值 50 澳門元的電子

消費券 ，最終只使用 1 張 50 澳門元的電子消費券 ，則社團與電子支付機構

結算時只須支付 50 澳門元。 

 

5.5   何時提交總結報告？ 

答：按社團最後一次出團的日期計算，加上電子消費券核銷期 30 天，作為

項目的完成日期。項目完成翌日起 30 日內提交總結報告。 


